
Na ternelju dlanka 20. Zakonao za5titi prijavitelja nepravilnosti (>Narodne ,orln"u, broi 4612022).
i dlarrKa 25. Statrrta NASTAVNOG ZAVODA ZA JAVNO ZDRAVSTVO DR. ANDRIJA STAVPAR
Upravno vije6e na 35. sjednici odrZanoj dana25.10.2023. donosi

PRAVILNIK
O NAdINU IMENOVANJA POVJERLJIVE OSOBE I POSTUPKU

PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI
uNIrARNJEG

Clanak l.
(l) Ovim Pravilnikont urecluje se nadin imenovanja povjerljive osobe ip[stupak unutarnjeg

prijavljivania nepravilnosti, a s ciljem za5tite prava prijavitelja nepravilnosti u Zavgdu.
(2)lzrazi u ovom Pravilnihu koji inraju rodno znadenje odnose se jednako na rr]ruSki i Zenskirod.

POSTUPAK IMENOVANJA POVJERL.IIVE OSOBE

Clarrak 2.

(l) Povjerljivu osobu imenuje ravnatelj uz njenu pisanu suglasnost u postupkp propisanom ovim
Pravilnikom.

(2) Povjerljiva osoba iz stavka l. ovog dlanka ima zamjenika koji se imenuje [a nadin propisan u
dlanku 3. ovog Pravilnika.

(3) Odredbe koje se tidu izbora, za5tite, prava iduZrrosti povjerljive osobe na odgovarajuii nadin
odnose se i na zanrjenika povjerljive osobe kao i na privrerneno imenovanu treiu osobu.

e lanak 3.

(l) Postupak imenovanja povjerljive osobe i njenog zamjenika pokrece se na prijedlog radnidkog
vije6a ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radnidkog vije( ili najmanje 20 Yo

radnika zaposlenih u Zavodu, ako radnidko vijede ili sindikalni povjerenik kojije preuzeo prava iobveze
radnidkog vijeia nisu ustanovljeni pri Zavodu.

2) Zavod ie odrnah po dono5enju ovog Pravilnika pisanirn putenr (eleklronidka poruka na
dogovorenu adresu za slanje po5te radnidkom vijeiu/sindikalnom povjereniku) pozvati da dostavi svoj
prijedlog za povjerljivu osobu i njezina zamjenika najkasnije u roku od osam (8) d{na od dana dostave
zahtjeva.

3) Ako u roku iz stavka 2. ovoga dlanka radnidko vijede odnosno sindikalrri povjerenik koji je
prcuzeo prava i obveze radnidkog vijeda (grupa od 20Yo radnika ako ne djeluje radnidko vije6e ili
sindikafni povjerenik). ne dostavi svoj prijedlog, ravnatelj ce bez odgode sarhostalno imenovati
povjerljivu osobu t njezina zamjenika.

e lanak 4.

(l) Odluku o imenovanju povjerljive osobe i njenog zarnjenika ravnatelj d
od l4 dana od proteka roka iz dlanka 3. stavka 2. ovog Pravilnika.

onosi na-ikasniie u roku

(2) Pnje imenovania povjerl.jive osobe i zamjenika pov.ierljive osobe pribavit pe se njihova pisana
suglasnost.

(3) Odluka o irnerrovanju povjerljive osobe i njenog zamjenika obavezno sadrZi irne i prezime
povjerljive osobe i njenog zamjenika, broj telefona i adresu elektronidke poSte, a objavljuje se na



mreZtrim stranicama Zavoda i oglasnoj plo(,i. Za radnike kojise ne koriste ili netnaju pristup mreZnim
stranicama ustanove za informiranje zaduLeni su voditelji organizacijskih jedinicp.

(4) Svaka promjena podataka iz stavka 3. ovog dlanka objavljuje se na rhreZnim stranicama i
oglasnoj plodi Zavoda.

ilanak 5.

(l) Irrrenovanu povjerljivu osobu injezina zamjenika poslodavac e. rurril.[iti bez odga<lanja na
temelju priiedloga radnidkog vijeia ili sindikalnog povjerenika kojije preuzeo praya i obveze radnidkog
vijeia odnosno najrnanje 20 n/o radnika zaposlenih kod poslodavca.

(2) DuZnost povjerljive osobe prestaje povladenjem pisanog pristanka za imenovanje, kao i
prestankom radnog odnosa u Zavodu.

(3) Postupak za imenovanje druge povjerljive osobe pokre6e se u roku od 30 dana od donosenja
odltrke o razrjeienju ili prestanka duZnosti povjerljive osobe iz drugog razloga.

(a) Do imenovanja druge povjerljive osobe, poslove povjerljive osobe oba[,lja njezin zamjenik,
osim ako okolnosti upuiuju na potrebu za imenovanjem trcie osobe da privreryreno obavlja poslove
Povjerljive osobe' 

e ranak 6.

Na mreZnirn stranicarna Zavodai oglasnoj plodi objavljuju se informacije o Jbr"ru*u povjerljive
osobe, pravima prijavitelja nepravilnosti, te informacije o postupku prijave nepravilnosti.

Za mdnike koji se ne koriste ili nemaju pristup mreZnim stranicama ustarfrove za informiranje
zaduieni su voditclji organizacijskih iedinica. 

-
Clanak 7.

(l) Povjer[iiva osoba u Zavodu prati primjenu zakona kojim se ureduje zaitita prijavitelja
nepravilnosti te promide po5tivanje zakonskih rje5enja izaStitu prijavitelja ngpravilnosti, zaprima
prijave nepravilnosti, poduzinra radnje iz svoje nadleZnosti potrebne zazaititu prijdvitelja nepravilnosti,
poduzima radnje radi ispitivanja nepravilnosti. prosljeduje prijavu o nepravilnosti tijelirna ovlaStenima
na postupanje ovisno o sadrZaju prijave, ako nepravilnost nije rije5ena s poslodarfcem, pisanim putem
obavje5tava podnositelja prijave o postupanju po prijavi, pruZa informacije o postupcima za podno5enje
prijave nadleZnom tijelu za varlisko prijavljivanje, kao i nadleZnim institucijama, tijelima, uredima ili
agencijarna Europske unije nadleZnim za postupanje po sadrZaju prijave, Stiti ibentitet ipodatke iz
prijave, pruZa prijavitelju nepravilnosti opde informacije o njegovirn pravima i postupku, omogu6uje
uvid u spis predmeta te vodi evidenciju o zaprimljenim prijavama.

(2) Povjerljiva osoba duZna je sudjelovati u programima edukacije koji se odnose na za5titu
prijavitelja neprav i lnosti.

POSTU PAK LIN UTA RNJ EG PRI JAV LJ IVANJA N EPRAV I LNOSTI

ilanak 8.

(l)Prijavitelj nepravilnosti prijavu zakonom propisanog sadrZaja rnoZe ppdnijeti pisanirr ili
usmenim putenr. Pisana prijar,a se podnosi bilo kojinr putem koji ornogudava pisani zapis, ukljuduju6i
elektronidkorn poStom na adresu; zzpn@,stampar.hr . Usmeno priiavljivan je je nloguie telefonom ili
drugirn sustavorrr glasovnih poruka, te na zahtjev prijavitelja fizidkim sastankorn u razumnom roku.

(2)Ako se za podnoSenje priiave upotrebljavatelefonski uredaj na kojem je mo!u6e napravitizvudni
zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem je rnoguie napraviti zvudni zapis, povjerljive osobe i
tijelo nadleZno za vanjsko prijavljivanje imaju pravo evidentirati usmenu priiavu, uz suglasnost
prijavitelja. na jedan od sljedecih nadina:

a) zvudnim zapisom razgovora u trajnorn i dostupnom obliku ili



b) potpunirn itodnirn priiepisom razgovora ko.ii izraduju djelatnici kqii su
s prijavorn.

i za postupanje

(3)Ako se za podno5enie prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojern l''1" nlogre" napraviti
zvudni zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem nije mogu6e napraviti zvudni zapis, povjerljiva
osoba i tijelo nadleZno za vanjsko prijavljivanje imaju pravo evidentirati usnrenu prijavu u obliku todnog
zapisa razgovora koji zapisuje djelatnik odgovoran za postupanje s prijavorn.

(4) Ako osoba zatraLi sastanak s povjerljivom osoborn u svrhu podnoSe
stavkom I . ovog dlanka, povjerljiva osoba, uz suglasnost priiavitelja, osigurava
evidencije sa sastanka u trajnorn i dostupnom obliku.

nla
,6a

prijave u skladu sa

errje potpune itodne

(5)Povjerljiva osoba ima pravo evidentirati sastanak rra jedan od sljedecih nu[,nu

(a) zvudnim zapisont razgovora u trajnom i dostupnorn obliku ili

(b) todnirn zapisnikom sa sastanka koji izraduju djelatnici odgovorni za postupanje s prijavom.

(6)Povjerljiva osoba ponudit ie prijavitelju mogu6nost provjere i ispravka priJepisa pozivaiz stavka
2 ovoga dlanka, zvudnog zapisa razgovoraodnosno zapisnika iz stavka 5. ovoga dlqnka, kao i moguinost
potvrde todnosti potpisorn.

(7) Radi lakieg postupanja prijavitelja nepravilnosti. na mreZrrim stranicam'a Zavod,a dostupan je
obrazac za pri.iavlj ivanje.

(8) Povjerliiva osoba duZna je obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o potlebi i nadinu dopune
prijave, o njegovim pravima u postupku prijave nepravilnosti, o moguinosti izravnog prijavljivanja
tijelu nadleZnon za vanisko prijavljivanje, kao i o moguinosti da se uoiene nepravilnosti prijave i
druginr nadleZnirn tijelima ovla5tenim za postupanje prema posebrrirn zakonima.

(9) Povjerliira osoba 6e pisanirn putem potvrditi privitak prijave u roku od sedam dana od njenog
podnoSerria.

e lanak 9.

( I ) Povodortt svake zaprim liene prijave nepravilnosti, povjerlj iva osoba osnirl,a predmet.
(2) Spis predmeta po podrresenoj priiavi u Zavodu sadrZi najmanje: podatke o prijavitelju, opis

nepmvilnosti, infonnaciie o osobi ili tijelu na kojr,r se nepravilnost odnosi. dat[rrn primitka prijave,
odnosno datum uodavania nepravilnosti i prikupljenu dokumentaciju tijeka postrfka.

(3) Povjerljiva osoba vodi odevidnik predmeta iz ko.ieg je vidljiv tijek po zaprirnljenirn
pruavama.

elanak 10.

(l) Ako priiava nerna zakonorn propisani sadrZaj, prijaviterj nepravilnosti
odnosno ispravak prijave.

(2) U sludaju da prijavitelj nepravilnosti ne postupi prema pozivu iz stavka
se neie smatrati prijavom nepravilnosti u smislu Zakona o za5titi prijavitelja
podnositelja uputiti da nepravilnost moZe prijavititijelima ili osobama nadleZnim
u skladu s posebnirn propisima' 

e ranak l 1.

(l) Uz prethodni dogovor s prijaviteljem nepravilnosti, povjerljiva osoba podatke o prijavljenoj
nepmvilnosti dostavlja voditeliu nadleZne organizacijske jedinice u Zavodu radi pfsanog oditovanja na
navode iz prijave.

(2) Podaci iz stavka 1. ovog dlanka dostavlja se uz uputu o dostavi povratne informacije u
zatraienom roku i uz r"rputu o duZnosti za5tite povjerljivosti podataka iz prijave.

loziva se na dopunu,

l. ovog dlanka, prijava
rr$pravilnosti, le ce se

prerna sadrzaJu pruave



(3) Organizacijske jedinice Zavoda duZne su suradivati s povjerljivo
ispitivanja neprav i lnosti.

rTl osobom u postupku

ilanak 12.

( 1) Ako se nakon provedbe postupka iz dlanka I 1. utvrdi da postoji nepravif nost. povjerljiva osoba
o tome obavjeitava ravnatelja bez odgode u svrhu poduzimanja mjeraza otklanjanje nepravilnosti.

(2) Povjerljivu osobu obavijestit ie se o predvidenim i poduzetim rn.ferama za otklanjanje
neprav i I n osti u svrh u obavj e5tavanj a prij av ite lj a neprav i lnosti.

ilanak 13.

Ako iz oiitovanja prikupljenih u skladu s dlankom I I . stavkom l. proizlpzi da nepravilnost ne
postoji, obavijest o tome dostavlja se pri.lavitelju nepravilnosti uz infonnaciju da priiavu rnoZe dostaviti
i pudkoj pravobraniteljici' 

eranak 14.

Ako povjerliiva osoba na temelju podataka iz prijavesmatra da se ne ,rdi o Jl"pruvilnosti sukladno
Zakonu o za5titi prijavitelja nepravilnosti, po prijavi neie postupati te ce $ tome bez odlaganja
obavijestiti podnositelja prijave.

ilanak 15

Ako povjerljiva osoba srnatra da prijavitelj nepravilnosti zbog podnesene prij
o tome obavijestiti ravnatelja kako bi se zaustavila osveta i otklonile njerre posljed
ie ravnatelja obavijestiti i o zakonskim odredbarna o za5titi prijavitelja nepravi

ave trpi osvetu duLna
ice. Povjerljiva osoba

lnpsti

ilanak 16.

U svrhu provedbe ovog Pravilnika i Zakona o za5titi priiavitelja nepravilnQsti povjerljivoj osobi
osigurava se slLrZbeni telefon, po potrebi prijenosno radunalo, te materijalni dvjeti za postupanje s
dokurnentacijorn' 

e ranak 17.

(l) Na obradu osobnih podataka sadrZanih u prijavi nepravilnosti primjenjujtr se propisi kojima se
ureduje zaitita osobnih podataka.

(2) Povjerljiva osoba duZna je prije podetka obavljanja poslova zaStite prijavitelja nepravilnosti
potpisati lzjavu o povjerljivosti koja se prilaZe odevidniku zaposlenika.

(3) Podacima iz prijave nepravilnosti pohranjenima u sustavu Zavoda 4oZe pristupiti samo
povjerljiva osoba putem korisnidkog imena i lozinke za pristup predrnetima za ko.le je zaduLena.

(4) Dokurnentacija vezana za postupak po prijavama nepravilnosti pohranJuje se u prostore za
pohranu osigurane od neovlaStenog pristupa.

(5) Povjerljiva osoba du?naje ipo prestanku obavljanja duZnosti povjerljiJe osobe, pa inakol
prestanka radnog odnosa kod poslodavca duvati povjerljivost podataka ,u t olq je doznaia tijekom
obavljarrja poslova povjerljive osobe.

(6) Osobni podaci sadrZani u dokumentaciji iz postupka prijave nepravilnostf duvaju se najduZe 5
godina od zaprimanja prijave nepravilnosti, odnosno do okondanja sudskog postupka za zaititu
prijavitelja nepravilnosti.

ilanak 18.

Na temelju zaprimljenih prijava i podataka iz spisa predmeta, povjerljiva oroLu sastavlja godi5nje
izvje56e o prijavljenim nepravilnostima u Zavodu.



t

elanak 19.

Stupanjern na snagu ovog Pravilnika prestaje vaZiti Pravilnik o nadinu
osobe i postupku unutanrjeg prijavljivanja nepravilnosti od 20. prosinca 2019
05/19-03/01, URBROJ: 381-l l-l-163.

elanak 20.

Utvrduje se da je poslodavac o donoienju ovog Pravilnika dana
savjetovanje s Radnidkim vijedem.

e lanak 2l .

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave na oglasnoj

enovanja povjerljive
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OBRAZAC

PRIJAVA NBPRAVILNOSTI
U NASTA\./NOM ZAVODU ZA JAVNO ZDRAVSTVO DR.

(sadrZaj prijave nepravilnosti iz ilanka 17. Zakona o za5titi
(,,Narodne novine" br. 46122)

Podaci o podnositelju prijave nepravilnosti: (ime i prezime, adresa

telefon)

Podaci o osobi/osobama na koje se prijava nepravilnosti odnosi:

Opis nepravilnosti koja se prijavljuje:

TraLite li povratnu informaci.iu: DA NE (molimo zaokruZiti)

Datum podno5enja prijave:

KLASA:

URBROJ:

ADRE SA ZA PRIJAVU NE PRAVI LNOST I : zzpn@,stampar.h r

SrauplR

a nepravilnosti

poSte, kontakt


